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ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS
SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA DE URGENCIA y AREA PROTEGIDA

1. UBICACION.

IOSFA Farmacia Santa Fe, ubicada en San Jerénimo 2433 de la ciudad de Santa Fe
Capital

2. OBJETO.

~ Contratacién del servicio de Area Protegida — Emergencias Médicas para IOSFA
Farmacia Santa Fe.

3. DURACION DEL SERVICIO.

El servicio se contrata por un periodo de seis (6) meses a partir de la emisién de la orden
de compra. :

a4 NORMAS QUE REGULAN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1. La empfesa debera contar como minimo con la siguiente documentacion.
a. Habilitacién del Ministerio de Salud de la Provincia de Santa Fe.
b. Habilitacién de la Intendencia Municipal correspondiente.

2. Personal y tipos de vehiculos a utilizar.

a. El adjudicatario debera contar con el personal profesional, administrativo y de
apoyo necesario y con la flota de vehiculos suficiente para brindar un servicio
inmediato y eficiente durante las veinticuatro (24) horas durante todos los dias
comprendidos en el periodo de la contratacién, debiendo contar ademas con
la siguiente tipologia de mdviles:

b. Ambulancia con equipamiento fijo y/o mévil con tecnologia de mediana
complejidad acorde a la demanda del servicio.

c. El oferente debera acompafar documentacion respaldatoria de habilitacion
correspondiente a las unidades a utilizar para el servicio.

d. Debera contar con bases operativas de manera de acortar los tiempos de
respuesta.

3. Tiempo de Respuesta.
a. No debera ser superior a los quince (15) minutos (Decreto 3280/90).
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4. Caracteristicas minimas que debera tener la base Operativa Central, equipos de
comunicacion y telecomunicaciones.

Debera contar con el siguiente equipamiento como minimo:

a.

b.
C.

Oficina y/o Centro de Comunicacién, adecuados para la recepcion de llamados
provistas como minimo de dos (2) lineas telefénicas propias y exclusivas en
serie para llamados de emergencia.

Telefonia mavil.

Recepcionista operador de guardia, que recepcione los pedidos de asistencia y
establezca comunicacion radial con los méviles.

5. Area protegida.

Debera garantizar la cobertura de todo el publico que se halle en transito dentro del
Edificio de IOSFA Farmacia Santa Fe, incluyendo su personal.

Deberan contar con el siguiente equipamiento minimo:

a.
b.

=0

g.
h.
i
i

Unidad de Terapia Intensiva Mévil (UTIM) y Unidades de Mediana Complejidad.
Contaran con el siguiente personal: profesional médico, enfermero y conductor
de ambulancia. Todo el personal descripto debe ser reanimador cardiopulmonar
basico.

Fuente de energia suficiente para permitir durante doce (12) horas el
funcionamiento de todo instrumental. Toma que alimente el mévil con corriente
de 220 V de linea.

Tubo de oxigeno mévil con respectivo equipo de administracion.

Equipamiento para asistencia ventilatoria mecénica y manual.

Electrocardiografo portatil y desfibrilador con registros que funcione a 220 V o
12 V indistintamente.

Maletin completo con drogas de urgencia y estetoscopio.

Material descartable y de curaciones necesarios para la urgencia.

Elementos para la inmovilizacién de fracturas.

Tensiémetro y Termémetro clinico.

6. Modalidad del Servicio.

a.

El presente servicio comprende la atencién de emergencias y urgencias y el
traslado que de esta accion se origine de los pacientes hasta el lugar de
tratamiento definitivo.

El servicio de atencién podra ser solicitado las veinticuatro (24) horas durante
todos los dias comprendidos en el periodo de la contratacion.

El servicio sera requerido a través de los canales habituales de comunicacion de
la empresa adjudicataria, que en forma previa al inicio de servicio debera informar
fehacientemente a las dependencias usuarias.
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d. La atencién de las emergencias debe ser realizada inmediatamente, en los
tiempos admitidos y establecidos por Decreto 3280/90.
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